SCAMPER
P SUSBSTIIUTE  Zastap oo

Co moge zastgpi¢ w moim produkcie, lub ustudze? By¢ moze jest jakis element, ktéry mozna wymienic
na inny? A moze zmieni¢ nazwe, proces lub procedury i dzieki temu wdrozy¢ usprawnienia?
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Zastanodw sie, jakie elementy mozna wytgczy¢ z produktu lub ustugi i potaczyé je w zupetnie nowe
rozwigzanie w celu zwiekszenia synergii? Jakie funkcje, procesy lub komponenty mozna potfaczy¢?
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- Pomysl, jakie istniejgce rozwigzania mozesz zapozyczy¢ do swojego produktu lub ustugi? Byé moze
warto skopiowac jakis istniejgcy i dobrze radzacy sobie proces z innej branzy?
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Co moge zmodyfikowac? Czy moge w jakis sposéb zmieni¢ przedmiot? Czy moge zmienic znaczenie,

kolor lub ksztatt? Moze trzeba ten obiekt rozwing¢ albo zminimalizowaé. Pomysl o zmianie czesci lub
catosci analizowanego obiektu.
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Pomysl, jakie sg nowe sposoby korzystania z produktu lub ustugi? Czy mozliwe jest dotarcie do innych
uzytkownikow, jesli nastgpi zmiana? Czy istnieje inny rynek dla zmienionego produktu? Zastandw sie,
\ jak poradzitoby sobie z danym rozwigzaniem dziecko albo osoba starsza?

\, [UMINAI[ (/¢ u 4 niektore elementy.

Usun jakis element ze swojego produktu lub ustugi. Moze okaze sie, ze byfa zbedna. Stopniowo mozesz
zawezi¢ rozwigzanie do tej czesci lub funkcji, ktéra jest najwazniejsza.
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N Co by sie stato, gdyby proces dostarczania ustugi lub produktu wykonaé w odwrotne] kolejnosci?
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